
Informacja o Procedurze zgłaszania naruszeń prawa oraz obowiązujących w Banku 

procedur i standardów etycznych w Banku Spółdzielczym w Mielcu. 

 
W Banku Spółdzielczym w Mielcu  – dalej „Bank” obowiązuje „Procedura zgłaszania naruszeń prawa oraz 

obowiązujących w Banku procedur i standardów etycznych”, - dalej „procedura” która określa zasady i tryb 

zgłaszania naruszeń prawa, obowiązujących w Banku regulacji wewnętrznych oraz standardów etycznych.  

Oto jej główne założenia: 

 

Kto może zgłosić naruszenie 
 

Sygnalistą jest osoba fizyczna, która zgłasza lub ujawnia publicznie informację o naruszeniu prawa, 

uzyskaną w  kontekście związanym z pracą, w tym: 

a) pracownik lub były pracownik Banku, 

b) pracownik tymczasowy, 

c) osoba świadcząca na rzecz Banku pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na podstawie 

umowy cywilnoprawnej, 

d) przedsiębiorca, 

e) prokurent, 

f) akcjonariusz lub wspólnik, 

g) członek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej, 

h) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy 

Banku, 

i) stażysta, wolontariusz, praktykant,  

j) kandydat do pracy, o ile zgłasza informację o naruszeniu w kontekście związanym z pracą przed 

nawiązaniem stosunku pracy z Bankiem lub innego stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia 

pracy.  

Przez Sygnalistę, należy także rozumieć osobę fizyczną w przypadku zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 

informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekście związanym z pracą przed nawiązaniem stosunku pracy 

lub innego stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji w 

podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub pełnienia służby w podmiocie prawnym lub już po ich 

ustaniu.  

 

Jak można zgłosić naruszenie kanałem wewnętrznym 
 

1. Sygnalista może dokonać zgłoszenia naruszenia z wykorzystaniem: 

1) utworzonej w tym celu skrzynki e-mail: naruszenie@bswmielcu.pl, na którą wiadomość można przesłać 

z dowolnego adresu e-mail. Odbiór zgłoszeń dokonuje Wiceprezes Zarządu; 

2) pisemnie na adres siedziby Banku: tj. Bank Spółdzielczy w Mielcu, ul. Lwowska 2, 39-300 Mielec, z 

dopiskiem „Zgłoszenie naruszenia – do Wiceprezesa Zarządu”. W przypadku, gdy zgłoszenie 

naruszenia dotyczy Członka Zarządu, z dopiskiem „Zgłoszenie naruszenia –  do Rady Nadzorczej”; 

3) ustnie, po wcześniejszym złożeniu wniosku, podczas spotkania w siedzibie Banku i rozmowy z 

Komórką ds. zgodności, z której sporządzany jest protokół, dokumentujący jego przebieg i 

udostępniany Sygnaliście w celu dokonania sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia jego treści; 

rozmowa jest przeprowadzana w ciągu 14 dni od złożenia wniosku przez Sygnalistę.  

Jak można zgłosić naruszenie kanałem zewnętrznym 

1. Zgodnie z przepisami ustawy z 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistów, Sygnalista będzie mógł dokonać 

zgłoszenia zewnętrznego bez uprzedniego zgłoszenia wewnętrznego. 

2. Zgłoszenie zewnętrzne będzie przyjmowane przez właściwe organy publiczne na zasadach określonych 

w ustawie z 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistów oraz procedurach tych organów dotyczących 

przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych oraz podejmowania działań następczych, która powinna określać 

w szczególności tryb postępowania z informacjami o naruszeniach prawa zgłoszonymi anonimowo. 

 



Zgłoszenie powinno zawierać istotne informacje na temat danego naruszenia, tj.: 

a) opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktów mających znaczenie dla sprawy; 

b) jakie regulacje wewnętrzne, przepisy prawa lub standardy etyczne według Sygnalisty zostały 

naruszone; 

c) wskazanie jednostki/komórki organizacyjnej, której dotyczy naruszenie; 

d) wskazanie, czy sprawa już się wydarzyła, czy znane są przypadki innych tego typu naruszeń  w 

przeszłości, ewentualnie czy ma się wydarzyć w przyszłości; 

e) wskazanie osób mających związek ze sprawą lub ewentualnych świadków; 

f) ewentualne zamieszczenie informacji uzupełniających; 

g) inne okoliczności, które mogą mieć znaczenie dla wyjaśnienia sprawy.  

 

Ochrona przed działaniami odwetowymi 

Bank umożliwia zgłaszanie naruszeń w sposób zapewniający zgłaszającemu ochronę przed działaniami 

odwetowymi. W Banku obowiązuje zakaz podejmowania wobec zgłaszającego, osób pomagających w 

dokonaniu zgłoszenia oraz powiązanych ze zgłaszającym, działań odwetowych czy też próby lub groźby 

zastosowania takich działań. Ochrona przed działaniami odwetowymi ma miejsce także wtedy, gdy w toku 

rozpoznania okaże się, że zgłoszenie było złożone w dobrej wierze, ale okazało się bezzasadne. 

Co Bank zapewnia zgłaszającemu 

• rozpatrzenie każdego zgłoszenia - również w przypadku, gdy zostanie złożone anonimowo, 

• zachowanie w poufności jego danych osobowych czyli informacji, na podstawie których można 

bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować jego tożsamość, 

• ochronę przed działaniami odwetowymi; w przypadku obawy o zastosowanie działań odwetowych 

zgłaszający może to zgłosić za pośrednictwem jednego z kanałów zgłaszania naruszeń, 

• przeprowadzenie postępowania weryfikującego w sposób terminowy, rzetelny i kompleksowy, z 

zachowaniem zasad bezstronności i obiektywizmu, 

• informację zwrotną o przyjęciu zgłoszenia (pod warunkiem, że zgłaszający podał adres do kontaktu) 

oraz o wyniku postępowania weryfikującego. 

Zapoznaj się z treścią klauzuli informacyjnej dotyczącej przetwarzania danych osobowych Banku 

Spółdzielczego w Mielcu  

 


