Zatacznik nr 2 do Instrukcji sktadania
i rozpatrywania reklamacji i zgtoszen

FORMULARZ reklamacji*
|

stempel nagtéwkowy placowki Banku

UWAGA! W przypadku przesytania reklamacji drogg elektroniczng prosimy nie podawac danych poufnych np. nr Pesel,
identyfikatoréw, haset, itp. , stuzgcych do autoryzacji transakcji wykonywanych za posrednictwem bankowoS$ci elektronicznej.

Numerrachunku: | | ] | | | 4 ¢ o ¢ ¢ ¢ b e e

Dane posiadacza rachunku:

| |

imiona nazwisko
PESEL | | | | | | | | 1 | | |
1. Reklamacja transakcji na rachunku
Data reklamowanej transakcji: || |- | || | | | | Kwotareklamowanej transakcji ..............ccccccciinnnnnnn ztotych
Kanat dostepu, poprzez ktoéry realizowano operacje™*:
[ IBANKOWOSC ELEKTRONICZNA [CJPLACOWKA BANKU

rodzaj operacji (np. przelew, lokata, zlecenie state)

Zakres reklamacji (prosimy o zaznaczenie tylko jednego z ponizszych punktéw)**:
] Powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie/ i nikogo nie upowaznitem/am/ do jej dokonania;
] Dokonatem/am/ tylko jednej transakcji, natomiast zostatem/am/ obcigzony/na podwdjnie;
n Kwota dokonanej transakcji wynosita ..........ccoevviiiiiiiennnnn ztotych, a moj rachunek zostat obcigzony kwota:
................................ Ziotych;
] Reklamowana transakcja zostata wykonana z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora (IBAN,NRB)
Ll

Inne: |

2. Opis reklamac;ji:

3. Sposob przekazania odpowiedzi przez Bank na reklamacje**:

[ listownie na adres: |

] mailem na adres (pismo w formie PDF): |

4. Oswiadczenia i informacje dodatkowe:

Sktadajgcaly Reklamacje o$wiadcza i informuje, ze przed datg transakcji ktérej dotyczy reklamacja:

- nie doszto/ doszto *** do utraty przeze Mnie srodkéw dostepu lub urzadzenh zawierajgcego dane istotne dla przeprowadzania
transakc;ji (np. telefonu komérkowego, komputera, notebooka, iPada),

- nie ujawnitam/ em osobom trzecim danych istotnych dla przeprowadzania transakcji.

Oswiadczam, ze informacje podane przeze mnie w formularzu sg zgodne z obecnym stanem faktycznym.

Wyrazam zgode na ewentualne udostepnianie organom scigania moich danych osobowych oraz innych danych
bezposrednio lub posrednio zwigzanych z reklamowanymi przeze mnie transakcjami.

miejscowos¢, data podpis posiadacza rachunku/petnomocnika



Zatacznik nr 2 do Instrukcji sktadania

i rozpatrywania reklamacji i zgltoszen
Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez Bank:

miejscowosc¢, data stempel funkcyjny i podpis pracownika przyjmujgcego reklamacje
w placéwce Banku oraz nr telefonu

* Niniejszy formularz nie dotyczy reklamacji transakcji dokonanej karta platnicza,
** Wstawi¢ X w wybrane pole
*** niepotrzebne skresli¢



